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Zum Gedenken an Herbert Schmidt

von Peter Wisshofer, ehemaliger 1. Vorsitzender

Wir gedenken Herbert Schmidt, dem Ini-
tiator, Grinder, langjahrigen Vorsitzen-
den und Ehrenvorsitzenden unseres Ver-
eins ,Internet von Senioren fur Senio-
ren“, der am 4. Februar 2024 im Alter von
86 Jahren verstorben ist.

Das ,Internetcafé“ — librigens das erste
seiner Art in Bayern — entstand im Mai
2000 mit groRer Unterstlutzung durch die
Stadt Wurzburg, vertreten durch den da-
maligen Sozialreferenten Dr. Peter
Motsch und den Leiter der Abteilung ,Se-
nioren und Menschen mit Behinderung®
Volker Stawski. Herberts Beweggrinde
hat er selbst in einem Interview mit der
Main-Post am 8. Mai 2001 anschaulich
dargelegt: ,Nach einem erfullten Berufs-
leben von 100 auf null — das geht nicht®,
einen Ruhestand konnte und wollte er
sich so nicht vorstellen. Und das Thema
Internet faszinierte ihn, und damit wollte

er den alteren Mitburgern und Mitburge-
rinnen helfen in der Zukunft dabei zu
sein, nicht abgehangt zu werden von der
Gesellschaft und vom offentlichen Le-
ben. Und damit begann sein ,Unruhe-
stand”.

Anfanglich befand sich das Internetcafé
im Keller des Ehehaltenhauses, aber be-
reits im Dezember 2000 konnten besser
geeignete, weil barrierefrei gelegene
Raume im Caritas Seniorenzentrum St.
Thekla bezogen werden, wo sich das
Wirzburger Internetcafé noch heute be-
findet.

Weiterhin betrieb Herbert Schmidt auch
noch die Grindungen anderer Internet-
cafés in anderen Orten wie z. B. Markt-
heidenfeld und Karlstadt, die sich dann
erfolgreich verselbstandigt haben.

Herbert Schmidt war der Motor und stan-
dige ldeenlieferant flr unsere Aktivitaten
und Vorhaben. Ihm ist es zu verdanken,
dass wir da stehen, wo wir heute sind.
Dieser Einsatz fur diese Projekte wurden
schon 2002 vom Bayerischen Landtag
mit dem Burgerkulturpreis gewurdigt.

Far Herbert Schmidt gab es drei Leitge-

danken, die seinen Weg pragten:

e lebenslang lernen® war sein Prinzip
fur die Erwachsenenbildung,

e immer Uber den Tellerrand schauen®
seine Methode und

e ,geht nicht, gibt's nicht* seine Strate-
gie.

Beharrlich entwickelte er seine Ideen und
verfolgte seine Ziele. Seine hervorra-
gende Kunst, Netzwerke zu bilden und
zu pflegen, half ihm und uns, die unter-
schiedlichsten Projekte zu verwirklichen.
Die Aufzahlung all der vielen Forderer,
Weggefahrten und Helfer wirde hier den



Rahmen sprengen, weil es einfach zu
viele sind. Seine langjahrige Mitglied-
schaft auch als Vorstand in der Senioren-
vertretung und als Leiter des Arbeitskrei-
ses ,Digitale Bildung im Alter” der Stadt
Waurzburg trug wesentlich zu seiner viel-
seitigen Vernetzung bei.

Als z. B. die Coronazeit begann und wir
wie fast alle Unternehmungen unser In-
ternetcafé schlieen mussten, war das
far Herbert Schmidt kein Grund, die
Hande in den Schol} zu legen — im Ge-
genteil — er ,netzwerkte“ so intensiv, bis
er Geld und Mittel locker machen konnte
und wir Internetkurse flr Senioren im vir-
tuellen Raum einrichten und durchflihren
konnten — und wieder waren wir Pioniere
auf diesem Gebiet nach dem Motto ,geht
nicht, gibt’s nicht".

e von ,Zeichen setzen® der Burgerstif-
tung Wurzburg und Umgebung,

e vom Bundnis fur Gemeinnutzigkeit der
Deutsche Engagementpreis und

e von der Bundesarbeitsgemeinschaft
der Seniorenorganisationen BAGSO.

Ganz nebenbei verfolgte er noch weitere
Projekte, unter anderem die Grindung
des Vereins EFI Bayern (Erfahrungswis-
sen fur Initiativen) 2009 sowie die Grun-
dung der Vereinigung WueNet Wurzbur-
ger Netzwerk 2019. Fur all diese Leistun-
gen konnte Herbert Schmidt im Jahre
2019 als personliche Auszeichnung die
Bayerische Staatsmedaille fur soziale
Verdienste entgegennehmen.

Wir sind stolz auf seine Leistungen und
sein Engagement und danken Herbert

Als Anerkennung gab es 2021 dann auch
den bedeutenden Ehrenamtspreis der
Stiftung Versicherungskammer Bayern.

Weitere Preise und Anerkennungen gab
es:

Schmidt fur seinen unermudlichen Ein-

satz, fur seine bisweilen herausfor-
dernde, aber immer wohlwollende
Freundschaft und hoffen und winschen,
dass wir sein Werk in Zukunft in seinem
Sinne fortsetzen kdnnen.



Konzentriert im Internet: Herbert Schmidt (vorne) und Manfred Lindner vom Seniorenbeirat.

Herbert Schmidt ist nicht zu bremsen

Internetcafé ,, Senioren fiir Senioren* entwickelt sich zur ,, Erfolgsgeschichte*

WURZBURG (elo) In einer Feierstun-
de zum zehnjahrigen Bestehen des
Internetcafés ,,von Senioren fiir Se-
nioren“ freuten sich Initiator Her-
bert Schmidt und die ehrenamtli-
chen Helfer und Helferinnen iiber
langjahrige Erfolge.

Urlaubsreisen planen, einkaufen,
Emails schreiben oder eigene Fotos
verschicken, mit PC und Internet ist
das von zu Hause aus leicht machbar.
Wer noch keine oder wenig Erfah-
rung mit den neuen Medien hat fin-
det im Internetcafé im St. Thekla-
Heim Rat und Anleitung.

Vor zehn Jahren hat Schmidt mit
Unterstiitzung von Volker Stawski,
Leiter der Beratungsstelle fiir Senio-
ren und Menschen mit Behinderun-
gen, das Projekt ins Leben gerufen.

Seitdem haben mebhr als 15 000 il-
tere Menschen aus Wiirzburg und
Umgebung von der Einrichtung pro-
fitiert. Die Verleihung des Biirgerkul-
turpreises des Bayerischen Landtags
wiirdigte das Projekt. Das Internetca-
fé bringe Leben und Begeisterung ins
Haus, freute sich Hans Heidenfeder,
Heimleiter von St. Thekla. ,Eine Er-
folgsgeschichte“ nannte Gustl Hos-
tombe als Sprecher des Seniorenbei-
rates die Einrichtung. ,Das habt ihr
gut gemacht,“ lobte Stawski das eh-
renamtliche Engagement der jungen
Alten.

Schon wihrend seiner Berufstétig-
keit habe ihn der PC fasziniert, er-
zéhlt Schmidt ,Jetzt sitzt er schon
wieder am Fernseher,“ spottelten da-
mals die Kollegen. Heute gibt er sein

Forum 55, Mai 2010
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angesammeltes Wissen weiter. Drei-
mal in die Woche, Di. und Do. von 9
bis 12 und Mi. von 14 bis 17 Uhr, ist
das Internetcafé am Ludwigkai 12
besetzt. Das Interesse sei riesig, besta-
tigt Christa Jakob, eine langjahrige
Helferin. ,Die Idee war, den Alteren
die Angst vor dem PC nehmen und
ihnen die ersten Schritte zeigen.“
Frauen beschiftigen sich iibrigens
gerne mit Email und Internet, Man-
ner mehr mit Bildbearbeitung, hat
sie beobachtet. Ein neues Gemein-
schaftsprojekt von Seniorenvertre-
tung, Beratungsstelle und Internet-
café ist das ,Seniorenforum®, eine
Informationsplattform mit aktuellen
Berichten.

Infos: seniorenforum-wuerzburg.de



Sehr geehrte Leserinnen und Leser,
liebe Vereinsmitglieder,

Mit grolem Engagement grindete der
langjahrige Vorsitzende Herbert Schmidt
in Zusammenarbeit mit weiteren freiwillig
Helfenden und der Stadt Wurzburg vor
25 Jahren das |Internetcafé ,Von
Senioren fur Senioren®. Dahinter steht
das Konzept, dass Menschen im
Seniorenalter leichter lernen, wenn sie
dabei von jemandem unterstutzt werden,
der sich in der gleichen Lebensphase
befindet. Die Idee ging auf, denn das
Internetcafé fand regen Zuspruch. Funf
Jahre spater entstand dann der Verein
,Internet von Senioren fiir Senioren e. V.
Wiurzburg® mit dem Ziel, die digitale
Teilhabe von Seniorinnen und Senioren
in Wurzburg zu starken. Es ging und geht
darum, fur die alteren Budrger und
Bargerinnen niedrigschwellige Zugangs-
moglichkeiten zum Erwerb von digitalen
Kenntnissen zu schaffen. Heute gibt es
nicht nur in Wirzburg, sondern auch in
Hettstadt, Hochberg und Veitshochheim
jeweils eine Anlaufstelle, in der Fragen
zu Handy und Co. beantwortet werden.
Aulerdem arbeitet der Verein seit 2019
mit mehreren Bildungstragern und
sozialen Einrichtungen der Stadt in dem
Wiurzburger Netzwerk zur Forderung der
Medienkompetenz  (WueNet) zusam-
men.

Wichtig ist aber auch der Blick auf das
langjahrige Engagement und den uner-
mudlichen Einsatz von ehrenamtlichen
Helfenden in den Internetcafés. Men-
schen im Rentenalter, die im Beruf
Erfahrungen mit der digitalen Welt
gesammelt haben, gaben und geben ihr
Wissen an altere Menschen weiter, die
sich kaum mit der neuen Technik aus-
kennen. Dabei wird von den Fragenden
besonders die Geduld geschatzt, mit der
unbekannte Dinge erklart werden.
Flexibel und spontan passen die
Helfenden im Internetcafé ihre Unter-

stitzung den Bedirfnissen der Hilfe
suchenden Seniorinnen und Senioren
an. AulRerdem beweisen die ehrenamt-
lich Tatigen Flexibilitdt angesichts der
fortlaufenden Veranderungen bei den
digitalen Technologien.

Vor 25 Jahren waren im Internetcafé die
Vermittlung der Computerhandhabung
und die Bereitstellung von Computer-
Arbeitsplatzen gefragt. Danach nahm die
Entwicklung rasant zu: Aus grof3en und
unhandlichen PCs wurden kleinere und
tragbare Gerate wie Laptop, Tablet und
das Smartphone, das zunehmend Ein-
zug in den Lebensalltag von alteren
Menschen halt. Zu Beginn beschrankte
sich die Auseinandersetzung mit dem
Internet hauptsachlich auf das Versen-
den von E-Mails und auf die Suche mit
Google im World Wide Web. Heute ist
eine unuberschaubare Anzahl an Online-
Anwendungen im Netz zu finden, die das
Leben angenehmer machen konnen.
Gleichzeitig erfordern diese Angebote
und die fortschreitende Digitalisierung
die Bereitschaft zu Offenheit, Flexibilitat



und lebenslangem Lernen. Dies gilt nicht
nur fir Senioren und Seniorinnen, die bis
jetzt kaum Beruhrungspunkte mit dem
Internet hatten. Auch die Helferinnen und
Helfer in den Internetcafés kommen um
das Lernen nicht herum, damit sie immer
einen Schritt voraus sind. Und manchmal
erfordert eine Frage ein spontanes Dazu-
lernen der Helfenden, damit ein Problem
erfolgreich gelést werden und die Be-
sucher und Besucherinnen zufrieden
nach Hause gehen konnen.

In den vier Internetcafés werden im
woOchentlichen oder vierzehntagigen
Rhythmus digitale Sprechstunden ange-
boten. Dort kann Rat und Hilfe bei einem
Problem mit der digitalen Technik
gesucht werden. Zusatzlich werden in
regelmaligen Abstanden informative
Thementage rund um das Internet
angeboten. Damit das so bleiben kann,

schlieBe ich mich meinen beiden
Vorgangern Herbert Schmidt und Peter
Wisshofer an. Wie sie lade ich Menschen
in der nachberuflichen Phase dazu ein,
ihren digitalen Wissensschatz zu teilen
mit Senioren und Seniorinnen, die den
Anschluss an die digitale Welt suchen.
Wenn Sie Spal} und Freude am Weiter-
geben von Kenntnissen und am eigenen
Weiterlernen haben, dann kommen Sie
einfach einmal im Internetcafé vorbei.
Die Teams in Hettstadt, HOochberg, Veits-
hdchheim und Wurzburg freuen sich auf
Verstarkung und die Besucherinnen und
Besucher der Internetcafés werden es
danken.

Es grufdt Sie herzlichst

Sylvia Spitzfaden
Erste Vorsitzende ,Internet von Senioren
fur Senioren e. V. Wurzburg

Internet - von Senioren fiir

Senioren e.V.

Projekt "Digital mobil in Stadt und

Landkreis Wiirzburg"

1.000,00 €

Mit freundlicher Unterstiitzung aus Spendenmitteln der
bayernweiten Gewinnsparlotterie ,,Sparkassen PS-Sparen
und Gewinnen“ durch die Sparkasse Mainfranken Wiirzburg.

Sparkasse
W ETET
Wiirzburg

Wir danken der Sparkasse Mainfranken Wurzburg fur die Unterstutzung unserer Arbeit.



Liebe Mitglieder und Freunde des Inter-
netcafés ,VVon Senioren fur Senioren®,

herzlich willkommen zum 25-jahrigen Ju-
bilaum lhres Internetcafés ,Von Senioren
fur Senioren®. Ein Vierteljahrhundert ist
seit der Grundung vergangen, dieser ,re-
ale und virtuelle Raum® des Internetcafés
war stets mehr als ein Ort des Online-Ge-
hens: Er war und ist Treffpunkt, Lernort
und Brucke zwischen den Generationen
und Menschen im World Wide Web. Der
Auftrag hier ist die Schulung und Bildung
der alteren Generation in den neuen Me-
dien der digitalen Welt, die Weitergabe
von Information, die Koordination und die
Vernetzung der Teilnehmer. Dank ihres
Engagements, ihrer Neugier und ihres

Mutes, Neues zu wagen, haben Herr
Herbert Schmidt, Herr Peter Wisshofer
und das ganze Team des IC zusammen
eine lebendige Gemeinschaft mit weite-
ren Internettreffpunkten fir Senioren in
Nordbayern geschaffen. Diese geben al-
teren Menschen Sicherheit im Umgang
mit dem digitalen Medium und fordern die
Kompetenzen. So bieten sie Hilfestellun-
gen in der Anwendung und bereichern
den Alltag mit den digitalen Moglichkei-
ten. Es ist quasi eine neue Welt, in die
man eintritt und sich durch Weiterbildung
in angenehmer Gesellschaft einarbeiten
kann. Diese Verpflichtung fuhren nun
Sie, Frau Sylvia Spitzfaden, mit den en-
gagierten Teams weiter.

Am 17.5.2005 kamen Dr. Peter Motsch und Volker Stawski zu uns und brachten zum
finfidhrigen Bestehen eine Geburtstagstorte mit.

Das Internetcafé hatte mit Dr. Peter Mot-
sch, dem ehemaligen Sozialreferenten
der Stadt Wirzburg und der Beratungs-
stelle fir Senioren und Menschen mit Be-
hinderung, Volker Stawski, die Partner,

die seit Beginn die Initiative férdernd be-
gleiteten. Das Projekt wurde fortentwi-
ckelt, indem lebens- und berufserfahrene
Menschen ihre Kompetenzen im Burger-
schaftlichen Engagement (BE) einbrach-
ten. Der bereits im Jahre 2002 verliehene



Burgerkulturpreis des Bayerischen Land-
tags fur das Internetcafé ,Von Senioren
fur Senioren” der Stadt Wuirzburg war
Ausdruck und Anerkennung des Wirkens
des ganzen Teams und der Kooperation
der aktiven Helferinnen und Helfer mit
dem Seniorenzentrum St. Thekla sowie
dem Sozialreferat mit der Seniorenver-
tretung und unterstreicht die herausra-
gende Leistung, die Sie mit ihrem
Leuchtturmprojekt in Wurzburg erbracht
hatten.

Der Preis war mit 10.000 Euro dotiert und
bildete die finanzielle Grundlage fur die
Hard- und Software zur Errichtung weite-
rer Ableger des Internetcafés unter dem
Motto ,Von Senioren fur Senioren® in der
Region Nordbayern. Lange bevor ein Di-
gitalisierungsministerium gegrundet war,
gelang es Herbert Schmidt mit dem Kern-
team der mit der digitalen Technik und
Anwendung vertrauten Seniorinnen und
Senioren, ein Bildungsangebot fur die Al-
teren zu etablieren, damit sie an den
neuen Techniken partizipieren, die Nut-
zung lernen und so nicht abgehangt wer-
den. Dabei war wichtig, dass dies ,Von
Senioren fur Senioren® stattfand und ge-
wisse Schwellenangste vor den neuen
Medien Uberwunden wurden. Diese Me-
thode ,Von Senioren fur Senioren“ war
und ist der Kdnigsweg des Erfolgs in Sa-
chen Internet flr Senioren.

Im Jahre 2005 grindete das Team den
Verein ,Internet von Senioren fur Senio-
ren“ und wurde somit selbstandiger Teill
im Netzwerk der kommunalen Senioren-
arbeit. Sie feiern somit heute ein Doppel-
jubilaum, zu dem wir herzlich gratulieren.

Im Kontext der aktuellen Diskussion uber
ein verpflichtendes soziales Jahr fur Se-
niorinnen und Senioren erlaube ich mir
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zu bemerken, dass wir in unseren Kom-
munen und der Landesseniorenvertre-
tung Bayern wissen, welchen enormen
zeitlichen Beitrag unsere Seniorinnen
und Senioren im sozialburgerschaftli-
chen Bereich im dritten Lebensabschnitt
motiviert und freiwillig, so wie hier im In-
ternetcafé von Senioren fur Senioren,
leisten.

Diesen engagierten Burgerinnen und
Blrgern, also Ihnen, gebuhren Lob, Res-
pekt und Anerkennung.

Wir danken

¢ allen Ehrenamtlichen, die ihr Wissen
teilen und Geduld zeigen,

den Kursleiterinnen und Kursleitern fir
inspirierende Lernangebote,

den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Hauses St. Thekla, die den Auf-
enthalt hier so angenehm gestalten
und die gute Versorgung mit Speis und
Trank gewabhrleisten,

und naturlich lhnen, liebe Besucherin-
nen und Besucher, fur lhr Vertrauen
und lhre Offenheit und Interesse an
neuen Dingen.

Mogen die nachsten 25 Jahre genauso
von Freude, Neugier und gegenseitiger
Unterstutzung gepragt sein. Mogen wir
weiterhin Barrieren abbauen, neue Wege
und Helfer finden und gemeinsam die
Welt der digitalen Moéglichkeiten fir alle
zuganglich machen.

Herzlichen Glickwunsch zum Jubildum
und vielen Dank fuir lhre Treue!

FUr die Landesseniorenvertretung
Bayern e. V.
Ihr / Euer Volker Stawski



Ein schones Hobby

Am 20.8.2003 war ein Team der Sud-
deutschen Zeitung im Internetcafé, hat
Fotos gemacht und die Besucher inter-
viewt.

Christa Jakob nahm diesen Besuch zum
Anlass daruber zu berichten, wie sie die
Anfange unseres Internetcafés erlebt
und empfunden hat.

,ES war im Oktober 1999, als mich im
Chat bei Feierabend jemand ansprach
und mich fragte, ob ich mich nicht mit ihm
mal treffen wollte. Dieser jemand war
Herbert Schmidt. Wir trafen uns dann
erstmals im Januar 2000 und Herbert er-
zahlte mir von seinen Planen, ein Inter-
netcafé ,Von Senioren fUr Senioren® in
Wirzburg erdéffnen zu wollen. Auf mei-
nen Einwand, dass ich auRRer Chatten
und E-Mail-Schreiben eigentlich nicht
viel mehr kdbnne, liel} Herbert unbeach-
tet. Er sagte nur: ,Das lernst du schon!”

Im April 2000 war dann die Eréffnung des
,Internet-Cafés”“ im Ehehalten-Haus.

Ich konnte von den ersten Helfern sehr
viel lernen und bin noch heute Herbert
Schmidt, Horst Frickel und Margarete
Metzner dankbar, denn sie alle haben mir
geholfen, mein Wissen zu erweitern und
dadurch dieses auch an unsere Besu-
cher weiterzugeben.

Im Dezember 2000 war dann der Umzug
in einen helleren und schoneren Raum
im Seniorenheim St. Thekla der Caritas.

Da ich selbst erst seit 1999 den Umgang
mit dem Internet kennenlernte, war es fur
mich naturlich leicht, mit viel Geduld das,
was ich ja auch erst gelernt habe, an un-
sere Besucher weiterzugeben.

Viele Besucher sind seitdem von mir und
meinen Kollegen betreut worden. Mir
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personlich gibt diese Arbeit, denn es ist
ehrenamtliche Arbeit, sehr viel. Ich er-
lebe die Freude, wenn es endlich gelingt,
mit der Maus etwas anzuklicken, wie
sehr die Leute immer wieder von den
Moglichkeiten, die das Internet bietet,
fasziniert werden und auch wie dankbar
sie fur diese Hilfe sind. Durch diese
meine Arbeit habe ich sehr viele Men-
schen kennen und schatzen gelernt und
ich mochte diese Stunden nicht missen.

Alle, die vielleicht was Ahnliches planen
und vorhaben, mochte ich einladen: Be-
sucht uns in Wurzburg und lasst euch
von der Idee animieren.

Meinen Kolleginnen und Kollegen
mochte ich sagen: Ich bin froh, dass wir
alle zusammen ein so gutes Team sind
und ich freue mich, Mitglied in Wurzburg
zu sein.”



Protokoll der Griindungsversammlung des Vereins

Internet ,,Von Senioren fiir Senioren*
am 19.1.2005 im Caritas Seniorenzentrum St. Thekla
Ludwigkai 12, 97072 Wiirzburg

oS,
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Beginn der Versammlung: .7\.T.. ...

Anwesenheitsliste aufgefiihrt sind.

Es wurde der Beschluss gefasst, den Verein zu griinden. Dafiir stimmten 46
Personen.

Die Satzung wurde eingehend diskutiert % in der vorliegenden Form, einschlieflich
der handschriftlichen Erganzungen von .2%4 Mitgliedern angenommen.
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Als Schatzmeister wurde M\o( f}l’“&& ....... gewshit, 1% erhielt 43 Stimmen.
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Als Jahresbeitrag wurden ..... 3 +--... € pro Jahr beschlossen. _
Es wurde beschlossen, dass die Beitragsordnung bis zum 20295 zu erstellen ist.

Weitere Beschliisse und Festlegungen:
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Protokoll der Griindungsversammlung des Vereins

Internet ,,Von Senioren fiir Senioren*
am 19.1.2005 im Caritas Seniorenzentrum St. Thekla

Ludwigkai 12, 97072 Wirzburg
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Vorstandschaften 2005 bis 2025

1. Vorsitzende(r) Herbert Schmidt 2005 bis 2017
Peter Wisshofer 2017 bis 2025
Sylvia Spitzfaden ab 2025
Theo Brotzeller 2005 bis 2015
Peter Wisshofer 2015 bis 2017
Dieter Zellhofer 2017 bis 2023
Stephan Debes ab 2023
Elfriede Bernard 2005 bis 2007
Waltraud Seubert 2007 bis 2021
Gaby Hlawatsch ab 2021
Schatzmeister(in) Hiltrud Jung 2005 bis 2011

2. Vorsitzender

SchriftfUhrerin

Gernot Geyer ab 2011

Beisitzer

Reiner Grochowski ab 2019

Dieter Preiser 2019 bis 2021
Herbert Schmidt 2019 bis 2024
Hans-Wilhelm Klein ab 2021
Hans-Joachim Arndt ab 2025

Das Internetcafé fir Senioren wird heute wieder eréffnet

Der Daten-Highway beginnt
jetzt in St. Thekla

WURZBURG (PW)

Zum zweiten Mal
innerhalb eines Jahres
kann das Internetcafé
,von Senioren fiir
Senioren® heute Eroff-

nung feiern.

Am 6. April 2000 wurde das
erste Wiirzburger Internetcafé fiir
die altere Generation in der Senio-
rentagesstitte des Bayerischen Ro-
ten Kreuzes (BRK) im Ehehalten-
haus feierlich erdffnet, Ins Leben

erufen wurde es von Herbert
chmidt zusammen mit der Stadti-
schen Beratungsstelle fiir Senioren
und Behinderte. Aus zwei Griinden
musste sich Schmidt bereits weni-
er als ein Jahr spiter auf die
uche nach einem neuen Domizil
fiir die inzwischen sechs Computer
machen: Zum einen wurde die

BRK-Tagesstitte geschlossen, zum
anderen war der Raum im Keller
des Ehehaltenhauses fiir dltere Be-
sucher nur schwer zugdnglich.

Fiindig wurde er im Caritas-
Seniorenzentrum St. Thekla am
Ludwigskai. Heimleiter Hans Hei-
denfelder stellte im Erdgeschoss
.einen freundlichen, hellen Raum
mit behindertenfreunclichem Zu-
gang" zur Verfiigung  sagte
Schmidt am Mittw bei einem
Treffen der Wiirzburger Senioren-
vertretung. Bereits in dar vergange-
nen Woche konnte der Betrieb wie-
der aufgenommen werden, heute
um 14 Uhbr findet die offizielle
«Zweit-Eroffnung” des Internetca-
fés statt.

Das Interesse der Seniorinnen
und Senioren an dem neuen Me-
dium ist grof: Rund 850 Giste
nutzten in den ersten =lf Monaten
das Angebot des Internetcafés,  Ein
Segen fiir altere Menschen” sei das
Internet, sagte Senicrensprecher
Oswald Weber, Vor allem fiir Al-
leinstehende. biete es die Maglich-

Volksblatt, Marz 2001
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keit, Kontakte zu kniipfen und mit
der Familie zu kommunizieren. Mit
dem Internetcafé wollen Schmidt
und sein ehrenamtliches Helfer-
team Senioren den Einstieg ins
weltweite Informationsnetz erleich-
tern. Fir zehn Mark pro Stunde
bieten sie der. Besuchern person-
liche Betreuung. Neulingen wird
der Umgang mit Maus und Monitor
von erfahrenen Gleichaltrigen
Schritt fiir Schritt erklart. ,Nach
einer Viertelstunde sind sie online,
nach einer halben Stunde haben
sie schon ihre erste e-mail ver-
schickt*, verspricht Schmidt. Die
Einrichtung, finf Computer mit In-
ternetzugang und ein dlteres Gerét
.zum Uben®, wurden von Sponso-
ren finanziert.

Das Internetcafé in St Thekla ist
dienstags von 9 bis 12 und mitt-
wochs von 14 bis 17 Uhr gedffnet.
Es werden noch Helfer gesucht, die
etwas vom Internet verstehen und
Geduld mitbringen. Kontakt iiber
die Beratungsstelle fiir Senioren,
Telefon 37 35 69 oder 37 35 08.



Unser Angebot

Wir helfen Ihnen, sich sicher in der digitalen Welt zu bewegen, unser Ziel ist die Stei-

gerung der Medienkompetenz der alteren Menschen.

e Personliche Beratung bei Fragen und Problemen rund um Smartphone, Tablet,
Laptop und Internet durch ausgebildete Digitallotsen

e Internetcafés in Wirzburg, Veitshdochheim, Héchberg und Hettstadt

e Thementage: Vortrage zu Einzelthemen (z. B. Deutschlandticket) mit anschlieRen-
der Beratung

¢ Internet- und Tabletkurse fur Einsteiger mit eigenen Tablets des Vereins

¢ Virtuelle Beratung

Sie lernen bei uns

e mit Ihren Geraten umzugehen

e Telefonnummern und Kontakte zu verwalten

¢ im Internet in Bild, Text und Ton zu kommunizieren und sich dort sicher zu bewe-
gen

e Reisen mit der Bahn oder dem OPNV zu suchen und zu buchen

mithilfe lhres Smartphones den richtigen Weg zu finden (zu FuB3, per Rad, OPNV,

Bahn oder Auto)

Tickets flr Veranstaltungen (z. B. Konzerte, Besichtigungen) zu buchen

zu fotografieren und lhre Bilder zu bearbeiten

im Internet einzukaufen

Anzeigen im Internet aufzugeben und sich dort anzumelden

und vieles mehr

Sie finden uns in den Internetcafés

Wirzburg im Caritas Seniorenzentrum St. Thekla
Ludwigkai 12, 97072 Wirzburg

Dienstag 09:00 bis 12:00 Uhr

Mittwoch 14:00 bis 17:00 Uhr

Tel. wahrend der Offnungszeiten: 0931 7847735

Veitshochheim im Lesesaal der Blicherei im Bahnhof

Bahnhofstral’e 11, 97209 Veitshochheim

Mittwoch 16:00 bis 18:00 Uhr

Die Thementage ,Lern’ Dein Smartphone kennen® finden in der Regel am letzten
Mittwoch im Monat statt.

Hochberg im Lesesaal der Bibliothek im zweiten Stock
Martin-Wilhelm-StralRe 2, 97204 Hochberg
Donnerstag 10:00 bis 12:00 Uhr

Hettstadt im Alten Rathaus, Postraum
Wirzburger Stralde 47, 97265 Hettstadt
jeden 1. und 3. Freitag im Monat (14-tagig) 10:00 bis 12:00 Uhr
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Wichtige Ereignisse der 25 Jahre

6. April 2000: Eroffnung des Internetcafés ,Von Senioren flr Senioren® im Ehe-
halten-Haus Wurzburg
Dezember 2000: Umzug in das Caritas Seniorenzentrum St. Thekla
4. Dezember 2002: Auszeichnung mit dem Burgerkulturpreis des Bay. Landtags
Am 30. Oktober 2003 hatten wir zum ersten Mal unser Internetcafé am Vormittag
von 9 bis 12 Uhr get6ffnet, da an den anderen beiden Tagen der Andrang zu grol3
wurde und wir sogar schon Besucher nach Hause schicken mussten.
19. Januar 2005: Grundung des Vereins ,Internet von Senioren fur Senioren®.
Im Jahr 2007 konnten wir den 10.000sten Besucher begrufien.
Im Rahmen der Aktion ,Wurzburg bewegt sich® fand am 12.3.2009 eine Tagung
zum Thema ,Internet und seine Moglichkeiten® fur altere Menschen statt. 20 Seni-
orinnen und Senioren wanderten vom Vier-Réhrenbrunnen ins Internetcafé.
13. April 2010: 10. Geburtstag des Internetcafés ,Von Senioren flr Senioren®. Bis-
her waren mehr als 15.000 Besucherinnen und Besucher zu verzeichnen.
Am 9. April 2015 haben wir unseren 15. Geburtstag gefeiert. Neben Marion Scha-
fer-Blake und Reinold Weissenseel (BRK) war die stellvertretende Landratin Karen
HeulRner bei der Feierstunde anwesend und winschten in Grul3botschaften wei-
terhin viel Erfolg. Herbert Schmidt dankte den Helferinnen und Helfern fur ihr au-
Rerordentliches Engagement, insbesondere Theo Brotzeller, der von Anfang an
dabei war.
Herbst 2015: Vor einigen Jahren wurde auf Initiative der ortlichen Seniorenbeauf-
tragten Ursula Heidinger auch in der Veitshéchheimer Blicherei im Bahnhof ein
monatliches Internet-Café fur Senioren angeboten, das nun Bernd Keller wieder-
belebt hat
Beim Sozialempfang der CSU wurde am 17. Dezember 2019 unserem Grin-
dungsmitglied und langjahrigen 1. Vorsitzenden Herbert Schmidt in Anerkennung
seines ehrenamtlichen Engagements fur unser Internetcafé vom Kreisverband der
CSU Waurzburg-Stadt der Ehrenamtspreis 2019 verliehen.

e 7. April 2020: Das

20 Jahre Internetcafé feierte
: . wegen der Corona-
Senioren-Internetcafé . .

in Worzburg Pandemie virtuell

Wir gratulieren seinen 20. Geburts-

ganz herzlich! tag. 50 Besucherin-

Ligber_Herber’r Schmidt und nattrlich auch alle Deine tatkraftigen nen und Besucher

Mitstreiter und Kollegen! waren fast dUFChWGg

Wir gratulieren Euch recht herzlich zu diesem besonderen Jubildum und auf ZOOM anwe-
wiUnschen Euch auf diesem Wege alles Gute und weiterhin viel Erfolg bei .

Eurer Arbeit! send. Bisher konn-

Es denken an Euch: die Kollegen aus dem Digitalkompass Standort Siegen ten wir mehr als

/ Senec@fé Treffpunkt Neue Medien im Haus Herbstzeitlos in Siegen. 50.000 Besucherin-

nen und Besucher
begrufllen, eine richtige Erfolgsstory. Dass diese Geburtstagsfeier bundes- und
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landesweit wahrgenommen wurde, bezeugen die Grul3worte von Dorothee Bar
(Staatsministerin bei der Bundeskanzlerin und Beauftragte der Bundesregierung
fur Digitalisierung) als Video und Judith Gerlach (bayerische Staatsministerin fur
Digitales) als E-Mail.

18. Dezember 2020: Das Internetcafé ,VVon Senioren fir Senioren“ erhielt den
Forderpreis der Burgerstiftung Warzburg und Umgebung der VR-Bank Wurzburg.
Am 19. Marz 2021 wurde die Staffel 1 des Online-Tablet-Kurses erfolgreich abge-
schlossen. Von den ursprunglich 20 gestarteten Seniorinnen und Senioren aus
Stadt und Landkreis Wirzburg kamen 16 ins Ziel. Inzwischen konnten 12 Staffeln
erfolgreich abgeschlossen werden.

6. April 2021: Geboren wurde eine Online-Sprechstunde, die unter dem Titel
,Frag doch mal den Fridolin“ jeden Dienstag von 09:45 bis 10:45 Uhr kostenfrei
zur Verfugung stand.

Juni 2021: Wir sind mit dem Projekt ,Digital mobil in Stadt und Landkreis W(irz-
burg” fur den Deutschen Engagementpreis nominiert worden.

a4
gy

26. Juli 2021: Ubergabe des Ehrenamtspreises der Versicherungskammer Bayern
in Kitzingen an (von links) Herbert Schmidt, Bernd Keller und Peter Wisshofer.
September 2021: Internetcafé ist jetzt auch ,Erfahrungsort DigitalPakt Alter”
Januar 2022: Weiterbildung von Alteren zu Digital-Lotsen

22. Juni 2022: Start des Internetcafés in Hochberg in der Bibliothek

27. Juli 2022: Der Info-Bus ,Digitaler Engel” machte Station am Oberen Markt in
Waurzburg.

September 2022: Start des Projekts ,Kunstliche Intelligenz (KIl) — niedrigschwelli-
ger Zugang fur alle” mit ,Yanny“, einem kleinen humanoiden Roboter

13. September 2024: Internetcafé in Hettstadt gegrindet

27. September 2025: Jubilaumsfeier 25 Jahre Internetcafé und 20 Jahre Verein
,Internet von Senioren fur Senioren® e. V.
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https://i4s.de/alt/was-verbirgt-sich-hinter-digital-lotsen/

“lntemetcafe Von Senioren fiir Senioren” .

Neae Computer-Aktlonswochen

M Wiirzburg (ok) - Das
Angebot der Internet-
Einstiegskurse zu funf
Themen geht in die
néchste Runde: Mit
speziell auf die Bedrf-
nisse von Menschen ab
50 Jahren zugeschnit-
tenen Inhalten bietet
das Internetcafe ,Von
Senioren fir Senioren*
zusammen mit der Be-
ratungsstelle fir Seni-
oren und Menschen
mit Behinderungen
der Stadt Wirzburg,
Internet-Einstiegskur-
se an. ,Wir méchten
mit unserem Angebot
erreichen, dass mehr
Altere das Internet fur
sich entdecken, um
die Zahl der Internetnutzenden
in der Generation 50plus von
bisher 34 Prozent deutlich zu
steigern“, sagt Herbert Schmidt
vom Internetcafe ,Von Senioren
far Senioren® im Caritas Senio-
renzentrum St. Thekla, Ludwigkai
12 in Wiirzburg. Im Angebot sind
Vortrage und Workshops mit
Unterstitzung und Hilfe, wenn es
mal nicht weiter geht. ;

Thema Grundlagen: Hier wird
bei Null angefangen. Angst vor
dem Computer ist unbegriindet,
Grundwissen nicht erforderlich
(14.10. 14 bis 17 Uhr, 15.10. 9
bis 12 Uhr).

Thema Sicherheit: Wie uner-
winschte Emails ausgesperrt,
der Computer vor Viren und
fremden Zugriffen geschitzt und

" Uberzogene Kosten vermieden

Mainpost, 2008
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Auch Senioren miissen vor dem Computer keine Angst haben.

werden (21.10. 14 bis 17 Uhr,
22.10. 9 bis 12 Uhr).

Thema Einkaufen: Online-
Shops erkunden, Produkte aus-
wahlen, in den Warenkorb legen
und Bestellvorgang ausprobieren
(28.10. 14 bis 17 Uhr, 29.10. 8
bis 12 Uhr).

Thema Reisen: Planen einer
Reise mit passenden Zugverbin-
dung und Online-Buchung der
Fahrkarte (18.11. 14 bis 17 Uhr,
19.11. 9 bis 12 Uhr).

Thema Banking: Wie man ein
Girokonto online fiihrt, den Konto-
stand abruft, einen Dauerauftrag
einrichtet und einen Geldbetrag
Oberweist (25.11. 14 bis 17 Uhr,
26.11. 9 bis 12 Uhr).

Anmeldung erforderlich:
(0931) 78 47 735 dienstags
und donnerstags von 9 bis
12 Uhr, mittwochs von 14
bis 17 Uhr. Kosten pro Ver-
anstaltung: zehn Euro. W
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Haben viel SpaB am Intemet: Liane Wilm und Eva Nitzsche sind Stammgdste im Warzburger Online-Treff .von Senioren flr Senioren®. Seit inrem Acht
zigsten kannen die beiden hier sogar gratis surfen.

Internet - einfach unverzichtbhar

Von unserer Mitarbeiterin
CHRISTA WOCHNER

RUM 55 hat nach
Weg ins Web aussah und was sie an
dem neuen Medium schiitzen.

«+Es war schlicht Neugierde", ant-
wortet Liane Wilm auf unsere Frage
nach ihrem ersten kon-
take mit dem Weh Als die
Apcthekerin_vor iiber acht Jahren
vors der des

Wirzburger
Internetcafés , wollte sie sich

1926 sind, kommen

Internetcafé namlich
gibt Vorziige, die noch
mehr zihlen. ,Wir haben hier schon
viele nette Leute kennen gelernt,*
sagt Wilm und t ein besonde-
res Lob fir die ehrenamtlichen Hel-
fer des Cafés, In das Eva Nitzsche
sofort einstimmt:  Alle sind sehr
hilfsbereit und g." Kein Wun-
der, dass beide weder auf ihre Nach-

munikation in Familie und Freun-
deskreds, sagt sie und weif:  GroBe
Distanzen - etwa zu Verwandten, die
im fernen Ausland leben - lassen
sich so viel schneller Uberbrucken.”
JJm Mu die aktuellsten Familienfotos
zu erhalten, ist ebentalls wunder-
bar®, ergdnzt Liane Wilm. ,Als eine
Bekannte vor kurzem Oma gewor-
den ist, hat sie mir sofort ein Bild
vom Znkelchen geschicke.*

Es ist einfach praktisch
Wes [hr sonst noch am neuen
Medium gdllll.’ WSpiele finde ich
interessant”, kommt die prompte
Antwort.  Frither habe ich auch ge
chattet, aber davon bin ich inzwi
schen abgekommen.® Dafiir werden
andere Internet-Moglichkeiten von
beiden Surferinpen umso mehr aus-
gekostet, Eva Nitzsche, die noch
Auto fahet, nutzt das Web fur
i und -vorbereitungen.
Unter anderem, weil man dort im
Nueinen Uberblick tiber Kulturange-
bote und -veranstaltungen quer
durch die hat.
Ebenso  praktisch; Sich  online
tiber die Fahrplane der offentlichen
Verkehrsmittel in Wirzburg infor-

Forum 55, Januar 2009

FOTO HERBERT SCHMIDY

Zwei Seniorinnen erzédhlen von ihren Erfahrungen mit der Datenautobahn

Fernsehen neuglerig, lasst sich per
JLoogeln® sofort mehr Wissenswer
tes heraustinden

Beide versichern daher unisono
Man kommt heute ohne Internet
kaum noch aus!™ Trotz Intensives
Nutzung achten sle aber hewusst da
rauf, den Intemetaktivitaten nicht
2u viel Zeit zu widmen: Zweid bis drel
Stunden mittwochs und manchmal
auch noch donnerstags im Internet
café seten in dieser Hinsicht ein idea
Jer MaBstab. Dass diese vernunitige
Dosierung nicht ins Auge® geht
leuchtet ein. Der PC ist fur die
Auger: nicht anstrengender als Le
sen®, sagen die Senlorinnen

Apropos lesen: Ein Ersatz fur (e
drucktes ist das Internet Fur Lianc
Wilm und Eva Nitzsche bel aller Be
geisterung nicht. Bucher sind thnen
nach wie vor gute Freunde - und aul
die lokale Tageszeitung verzichten!
Einfach unvorstellbar: Ich brauche
meine Zettung zum Frahstuck!™, sapn
Wilm., Und auch Nitzsche liest mor
gens als erstes” ihre Zeitung

i Das Internetcafe im Caritas-
Seniorenzentrum St. Thekla, Lud
wigkai 12,97072 Wirzburg, hat
geaffnet: Di, 9-12 Uhr, Wi 1417

Uh, Do 9-12 Uhe & wahrend de
Offnungszeiten: (09 31) 784 77.35
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Neues aus dem
~ Internetcafé

Das Internetcafé ,Von Senioren fir
- Senioren” im Wurzburger St.-The-
kla-Heim hat von IBM eine Sach-
spende erhalten: drei neue Rechner
und zwei Flachbildschirme. Wie
kam es dazu? Paul Weissinger, war
lange Zeit bei IBM beschaftigt und
arbeitet nun schon seit 2002 als
Helfer im Internetcafé mit. IBM
unterstitzt dieses biirgerschaftliche
Engagement aktiv. Davon profitie-
ren jetzt auch alle Internetcafé-Be-
sucher. FOTO SCHMIDT

Mainpost, Juli 2009
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,Keine Angst vorm Internet!” hiel} im Januar 2012 das Motto des Vereins ,Internet
von Senioren fur Senioren e. V. Wurzburg. Als neueste Aktivitat bot dieses Senio-
renforum far Wirzburg und Umgebung eLearning Kurse flr Senioren (kurz: eLSe"
genannt) zur Vermittlung von Computer- und Internetkompetenz bei einer Einfuh-
rungsveranstaltung in der Veitshochheimer Blcherei im Bahnhof an. Wie im Bild zu
sehen, versuchte Herbert Schmidt (Bildmitte) beim ersten Prasenztag am 24. Januar
2012 im Lesecafé der Bucherei bei Kursteilnehmern aufgetauchte Probleme zu 16-

sen.

Nz

LNCOP

Yanny, der kleine
humanoide Roboter

Im September 2022 haben wir das Projekt ,Kunstliche Intelli- : ,
genz (KI) — niedrigschwelliger Zugang fur alle” gestartet. Im mii
Mittelpunkt steht hier ,Yanny“, ein kleiner humanoider Robo- ~—— %

ter. Das Geld fiir die Anschaffung hat Herbert Schmidt durch /\_/l; h
eine Crowdfunding-Aktion gesammelt. Yanni und zwei

weitere Roboter haben wir als Leihgabe der Stadtblcherei \‘-

Waurzburg fur das Projekt Level 3 zur Verfugung gestellt. ‘Ml /

f———— 4
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Altere fuhren Altere ins digitale Zeitalter
Von Pat Christ, Mainpost-Artikel vom April 2015

Im Keller des Ehehaltenhauses fing es an: Senioren begannen, Senioren ehrenamt-
lich in die Welt des Internets einzufuhren. 25 000 liel3en sich bisher beraten.

,Das Internet sei etwas Tolles, Neues —
fur junge Leute®. So hiel3 es in einem Zei-
tungsbericht vor 15 Jahren. Nur fir junge
Leute? ,Kann gar nicht sein!”, dachte
sich Herta Hohmeister und schrieb einen
Leserbrief. So kam die heute Uber 70-
Jahrige in Kontakt mit einer Initiative, die
alteren Menschen das weltweite Netz zu-
ganglich machen wollte. ,Internetcafé
von Senioren flr Senioren“ nennt sich
das Projekt, das seit inzwischen 15 Jah-
ren die IT-Szene in Wurzburg bereichert.

Vater der Idee ist Herbert Schmidt. Als
Ingenieur war der heute 77-Jahrige mit
Technik bestens vertraut. Ende der
1990er Jahre belegte er einen Kurs mit
dem Namen ,Lebenslang Lernen®, den
ein Telekommunikationsunternehmen fir
altere Semester mit Neugier aufs Internet
angeboten hatte. Das weltumfassende
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Internet, beschloss Schmidt, sollte das
Thema sein, mit dem er sich in seinem
Ruhestand beschaftigen wollte. So be-
gann er, Mitstreiter fur die Idee eines In-
ternetcafés von und fur Senioren zu su-
chen. Bei der Stadt stiel® Schmidt auf of-
fene Ohren. Mit kommunaler Hilfe konnte
die neue Einrichtung denn auch schon
Anfang April 2000 im Wiurzburger Ehe-
haltenhaus eroffnet werden.

Am Anfang gab es zwei Computer. Und
ein Modem, mit dem man aus heutiger
Sicht im Schneckentempo surfen konnte.
Dennoch zog das Internetcafé eine
Menge Menschen an: ,Wir waren von
Anfang an voll.“ Bis Ende 2000 bespielte
man den Keller des Ehehaltenhauses,
dann zog die Crew ins St.-Thekla-Heim
um, wo das Wirzburger Internetcafé bis



heute etabliert ist. Internetcafés des Ver-
eins ,Internet von Senioren flur Senioren
e. V.“ gibt es auRerdem in Veitshdochheim
im Lesesaal der Bucherei im Bahnhof, in
Hochberg im Lesesaal der Bibliothek und
in Hettstadt im Alten Rathaus.

Neben Herta Hohmeister, die bei der
Bundesbank in Frankfurt beschaftigt war
und auf diese Weise frih mit dem welt-
weiten Netz in Kontakt kam, gehort
Hiltrud Jung zu den Urgesteinen des Pro-
jekts. Die 71-Jahrige war an der Univer-
sitat Wirzburg tatig. Auch sie hatte frih
schon mit den modernen Superhirnen zu
tun: ,Der erste Computer, auf dem ich
schrieb, war noch so grol} wie ein Kla-
vier.”

An allen Computerkursen des Rechen-
zentrums nahm Jung mit Interesse teil.
Auch beobachtete sie alles genau, wenn
einer der IT-Spezialisten ins Buro kam,
um an einem Rechner etwas Neues zu
installieren. ,Ware ich spater geboren
worden, hatte ich bestimmt Informatik
studiert®, meint die ehemalige Sekretarin.
Heute unterstiutzt Hiltrud Jung jene Besu-
cher des Internetcafés, die ein Laptop
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geschenkt oder vom Sohn vererbt be-
kommen und nicht genau wissen, was
sie damit anfangen sollen. Oft muss der
tragbare Computer erst einmal entrim-
pelt werden. Jung: ,Uberflissige Pro-
gramme fuhren dazu, dass die Rechner

sehr langsam sind.”

Im Internet nach Informationen recher-
chieren, online einkaufen, Bankge-
schafte von daheim aus tatigen oder zeit-
unabhangig eine Reise buchen, das alles
mochten die Besucher des Internetcafés
lernen. Rund 25 000 Seniorinnen und
Senioren kamen laut Herbert Schmidt
bisher in die von ihm gegrundete Einrich-
tung: ,Der Alteste war 94 Jahre. Er kam
mit einem brandneuen iPhone.*

Eher selten kommt es vor, dass ein Se-
nior den Umgang mit eBay erlernen
mochte. Doch auch fur solche Fragen
gibt es im Internetcafé einen Experten:
Peter Wisshofer. Der ehemalige Ge-
schaftsfUhrer probierte die Versteige-
rungsplattform schon vor 15 Jahren aus.
,JUm zu lernen, ersteigerte ich, damals
noch per Vorkasse, Billiges wie Bucher®,



erzahlt der 68 Jahre alte ehrenamtliche
Helfer.

Wir haben das Internet erobert

Doch wie kamen wir dahin?

* 2unachst war es Egenes Inecess

* Wi landen Fraundinnen und Freunde

dw
uns halfen '

* Ruhige und gedudign Beratung naif uns

Murden 2u uberwincen und der

* Gedankenaustausch mit Gischgesan
'Uhqf.‘ uns dorthin, wo wir heute stehen

Versteigerungsplattformen seien nicht
ganz ungefahrlich, warnt er Ungeubte.
Uberhaupt seien die Risiken des Netzes
parallel zu den Kompetenzen der Gaste
in den vergangenen 15 Jahren gewach-
sen. Die Flut an Mails zum Beispiel Uber-
fordert viele altere Menschen, bestatigt
Jung. Selbst ein guter Spamfilter fischt
nicht alle Schad-Mails heraus — flugs hat
man sich einen Virus oder einen Trojaner

......
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eingefangen. Auch damit kommen die
Menschen dann ins Internetcafé.

Wahrend Senioren von eBay eher die
Finger lassen, finden sie die Mdglichkeit
klasse, sich Horbucher ausleihen zu kon-
nen, erganzt Theo Brotzeller, ebenfalls
ein Urgestein des Internetcafés.

Doch wie funktioniert das mit der Online-
Leihe genau? Auch dies ist eine typische
Frage, mit der die Besucher zum Team
um Herbert Schmidt kommen.
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So geht es: Dieter Zellhéfer, Herbert Schmidt und Peter Wisshofer (von links) sind immer auf der Suche nach neu-

en Ideen far das Internetcafé von und fir Senioren,

Wo surfende Scnjoren
auf Kurs gebracht werden

Wiirzburger Internetcafé benotigt dringend weitere Helfer

“Von unserer Mitaroeterin
 PAT CHRIST

l)er kolner Dom ist ein fantastisches
Bauwerk. Mit welcher Hingabe zum
Detail hier gearbeitet wurde! Faszi-
niert spaziert Peter Wisshofer durch
den Sakralbau. Wobei spaziert”
nicht ganz richtig ist. Der 70-Jahrige,
der das Wiirzburger Internetcafé von
und fir Senioren leitet, erschliet
sich den Dom mit einer 3D-Brille,
Die schenkte Herbert Schmidt,
Griinder der Einrichtung, dem Café
vor kurzem zu seinem Abschied.
Schmidt {ibergab damit gleichzeitig
den Leitungsstab an Peter Wisshofer,

Es war im April 2000, als Herbert

Schmidt das Intereleal@ von wid

fiir Senioren ins Leben rief. Wenige

Monate danach stie Peter Wiss-

hofer, damals erst 54 Jahre alt, dazu.
| Seitdem engagiert sich der ehemali-
| ge Geschaftsfiihrer fir die Einrich-

tung, die im Caritas-Seniorenzent-
| rum St. Thekla untergebracht ist.

In den 17 jJahren seit der Griin-
| dung, sagen Schmidt und Wisshofer,
| hat sich das Internetcaf¢ enorm ver-
| dndert. Die Senioren des Jahres 2000
; hatten oft keinen ¢igenen Rechner.

| Heute kommen die meisten mit
| ihrem eigenen Laptop, einem Tablet
| oder dem Smartphone an,

Wobei es nach wie vor Besucher
| gibt, die bisher noch kein ,IT-Blut*
| geleckt haben. ,Sie informieren sich
| bel uns, was sie sich am besten an-
| schaffen sollten”, erklirt Wisshofers
| Stellvertreter Dieter Zellhdfer. Die
| ehrenamtlichen Helfer, alle selbst
| Ruhestandler, erklaren die Vor- und
| Nachteile verschiedener Gerate, in-
| formieren tber Programme und Be-

| triebssysteme, Ist das Gerat erwor-

| ben, bnngcn sie dem IT-Neuling bei,

| wie man eine Datei und wie man
| einen Ordner erzeugt, wie man Ord-

nung auf dem virtuellen Schreib-
tisch schafft und auf welche Weise es
maglich ist, eine falsch abgelegte
Datel wiederzufinden.

Die Helferinnen und Helfer zeigen
Anfangern, wie sie sich ein Mail-
konto zulegen, eine Mail schreiben,
mit Anhang verschen und abschi-
cken. Wird diese Kunst beherrscht,
geht es zum nachsten Schritt iiber. Je
nachdem, was der Gast des Internet-
cafés tun mochte, Klart ihn einer der
Helfer zum Beispiel iiber Onlineban-
king auf oder unterstiitzt dabei, via
Internet einen Zug zu buchen. Dass
im Netz auch Gefahren lauern und
dass es notwendig ist, dic cigenen
Daten zu schiltzen, kommt nebenbei
naturlich auch zur Sprache.

. Wir bieten keine
Kurse an, sondern
wir losen Probleme®

Herbert Schmidt,
Grundungsmitglied

Lmmer wieder wenden sich Besu-
cher auch an uns, well sie etwas ver-
kaufen maéchten®, sagt Wisshofer,
der sich frith den Umgang mit eBay
angecignet hat. Kirzlich half er
einem Senior, einen Stuhl dber eine
eBay-Kleinanzeige zu verhikern
wlch selbst wurde neulich sogar eine
Motorhaube  iiber eBay los®,
schmunzelt Zellhofer. Auch Online-
Dienste wie YouTube, WhatsApp
und Instagram sind Thema. Dane-
ben reizt es Senioren, sich Zugang zu
sozialen Netzwerken wie Facebook
zu verschaffen oder Diskussionsteil-
nehmer in einem Chat zu werden,

An diei Tagen in der Woche, nidm-
lich dienstags, mittwochs und don-
nerstags, ist das Internetcafé geoff-

FOTQ: PAT CHRIST

net. Uber mangelnde Nachfrage
xann sich das Team nicht beklagen.
Wobei laut Wisshofer auffallt, dass
vor allem Seniorinnen den Mut
haben, sich die fur sie zunichst vol-
lig fremde Welt des Internet zu er-
schlieBen. Die ehrenamtlichen Hel-
fer zeichnen sich dadurch aus, dass
sie mit grofer Geduld erkliren. ,Das
tun wir auch gerne zwel- oder drei-
mal®, sagt Zellhofer, Es ist nun mal
nicht einfach, sich im hohen Alter
von 80 Jahren auf etwas komplett
Neues einzulassen. Doch das Verhei-
fungsvolle, mit dem das Internet
aufwartet ist, lockt Senioren, noch
einmal zu pauken,

Eine Einrichtung wie das Internet-
café von und fur Senioren tindet
man in Wiirzburg kein zweites Mal.
Zwar gibt es Computerkurse in der
Volkshochschule. Doch das Internet-
café geht dariber hinaus, betont
Herbert Schmidt: ,Wir bieten keine
Kurse an, sondern wir losen Proble-
me." Egal, mit welcher Frage oder
mit welcher Schwierigkeit jemand
ankommt, das Team des Internetca-
fés bemtiht sich, eine Lisung zu fin-
den.

15 Helferinnen und Helfer enga-
gieren sich derzeit im Intermnetcafé.
Das klingt nach viel, ,Doch wir
brauchten dringend weitere Freiwil-
lige", sagt Wisshofer. Zehn zusatzli-
che Ehrenamtliche wiirde sich der
neue Leiter des Internetcafés wiin-
schen. Dann konnte die Drei-Stun-
den-Schicht an den drei Offnungsta-
gen stets mit vier Helfern besetzt
werden, was fir die Besucher ideal
ware. Spall an dieser Tatigkeit ist ga-
rantiert, verspricht Dieter Zellhoter,
der vor zwei Jahren durch einen Zei-
tungsartikel zu seinem Helfer-Ehren-
amt kam - und sich den Ruhestand
ohne das Internetcafé kaum vorstel-
len konnte,

Forum 55, Juni 2017
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Vom Internet abgehangt:

Verein hilft Senioren in Wirzburg

Von Mona Bohm, uber dieses Thema berichtete ,Frankenschau aktuell
am 27.07.2023 um 17:30 Uhr.

113

Weil sich viele Senioren von der Digitali-
sierung Uberfordert flhlen, hat ein Wirz-
burger Verein ein Hilfsangebot geschaf-
fen: In einem Internetcafé von Senioren
fur Senioren finden altere Unterstltzung
bei der Bewaltigung digitaler Alltagsprob-
leme.

Langsam tippt Helmut Sauer auf seinem
Tablet herum. Er will sich ein Deutsch-
landticket kaufen, denn am Schalter, wo
der 81-Jahrige sich sonst seine Fahrkar-
ten holt, ist das nicht moglich. ,Stattdes-
sen soll ich es online kaufen®, wundert
sich der Rentner aus Wurzburg. ,Und
dann stehe ich naturlich da!“ Dabei hat
Helmut Sauer sich sogar ein Tablet an-
geschafft, doch die Handhabung fallt ihm
oft schwer. Murmelnd liest er sich die vie-
len Ergebnisse seiner Google-Suchan-
frage durch. Von verschiedenen Apps ist
die Rede und dann wird auch noch nach
einem Aktionscode gefragt. Entschlos-
sen klappt der Rentner sein Gerat zu.
,Da komme ich nicht weiter®, lacht er, ,,da
muss ich ins Internetcafé."
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So wie Helmut Sauer geht es heutzutage
vielen Senioren. In seiner Altersgruppe
ist er sogar einer der wenigen, die sich
uberhaupt mit dem Internet auseinander-
setzen. Laut einer aktuellen Studie des
Bundesseniorenministeriums nutzen
zwei Drittel aller Menschen Uber 80 das
Internet Uberhaupt nicht. Auch bei den
65- bis 74-Jahrigen waren laut Statisti-
schem Bundesamt 17 Prozent noch nie
online. Dabei ist das fur viele Alltagsauf-
gaben dringend erforderlich. Von Bank-
geschaften bis hin zur Vereinbarung ei-
nes Arzttermins: Vieles lauft heute rein
digital. Einige Senioren fuhlen sich davon
zunehmend unter Druck gesetzt, so die
Verbraucherzentrale Bayern. Vielen
fehle das Vertrauen in Internet-Angebote
und vor allem in die eigene Medienkom-
petenz.

In Wirzburg bietet eine Initiative Unter-
stitzung an: Jeden Dienstagvormittag
und Mittwochnachmittag organisiert der
Verein ,Internet von Senioren flr Senio-



ren“ ein Internetcafé, in dem Ehrenamtli-
che bei der Bewaltigung digitaler Heraus-
forderungen helfen. Mit Unterstltzung
der Stadt Wirzburg ist der Verein dafur
im Caritas-Seniorenzentrum St. Thekla
eingemietet.

Rentner Helmut Sauer ist immer wieder
dort, wenn er mit seinem Tablet nicht
weiterkommt. Zwei andere Senioren sit-
zen bereits an den Tischen, als er den
Raum betritt, auRerdem vier ehrenamtli-
che Helfer.

Das Besondere am Konzept: Es ist von
Senioren fur Senioren gedacht. Die eh-
renamtlichen Helfer seien alle bereits
selbst im Ruhestand und kdonnten erste
Beruhrungsangste daher noch gut nach-
vollziehen, erklart Peter Wisshofer, 1.
Vorsitzender des Vereins.

Zum Beispiel, dass es oft allein schon an
den Begrifflichkeiten scheitert. ,Wir hat-
ten halt keine Fremdsprache in der
Schule®, meldet sich Margarete Rodamer
zu Wort, eine 82-jahrige Besucherin des
Internet-Cafés. ,Diese englischen Wor-
ter, das sind fur uns alles bohmische Dor-
fer!" Rodamer hat zu Hause gar keine In-
ternetverbindung. Nun braucht sie aber
eine Mail-Adresse, um sich bei einer Kii-
nik registrieren zu koénnen. Geduldig
ubersetzt ihr eine Mitarbeiterin, was mit
,L0g-in“ und ,Link" eigentlich gemeint ist.

Auch die Helfer lernen so immer wieder
dazu. Tatsachlich hat sich die Initiative
bereits im Jahr 2000 gegrindet. Damals
habe man mit neun Computern begon-
nen, erinnert sich Peter Wisshofer. Die
Stadt Warzburg hatte bei der Finanzie-
rung der Gerate geholfen. Seither ist der
Verein mit der Technik mitgegangen:
Mittlerweile fuhrt er auch Anfanger-Kurse
fur den Umgang mit Tablets durch. Tab-
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let-Kurse werden genauso wie das Inter-
netcafé auch in der Bucherei im Bahnhof
Veitshochheim, in der Bibliothek in Hoch-
berg und im Alten Rathaus in Hettstadt
angeboten.

Diese Vielzahl an Angeboten werde ins-
gesamt sehr gut angenommen, erzahit
Peter Wisshofer. Mittlerweile bitte er die
Senioren um eine telefonische Anmel-
dung im Vorfeld, damit gentgend Helfer
vor Ort sind. Hier gebe es namlich noch
Bedarf, meint Wisshofer. ,Wir brauchten
einfach mehr altere Menschen, die sich
schon ein bisschen auskennen und Lust
haben, anderen Senioren zu helfen",
richtet er seinen Aufruf an die Wurzbur-
ger.

Vielleicht sogar jemand, der zuvor selbst
schon Hilfe gebraucht hat. Auch Helmut
Sauer konnte bereits anderen Teilneh-
mern helfen, die sich schwerer tun als
der frlhere Maschinenbauer. Er hat mitt-
lerweile auch die Vorzuge des Digitalen
fur sich entdeckt. ,Wenn ich essen gehen
mochte, sehe ich mir jetzt davor schon
Bewertungen und die Speisekarte an®,
erzahlt er, und gerade Senioren, die nicht
mehr so gut zu Ful sind, kdnnten sich
ein Buch einfach online bestellen, statt
ins Geschaft zu gehen. ,Ich empfehle
wirklich, sich da zu o6ffnen und den Mut
zu haben, das anzupacken", lacht der
81-Jahrige.

Und wenn auch er nicht mehr weiter-
kommt, gibt es ja immer noch das Inter-
net-Café. Stephan Debes, Ehrenamtli-
cher und 2. Vorsitzender des Vereins,
konnte Sauer in der Zwischenzeit helfen,
das Deutschlandticket online zu buchen.
.Einfach super!®, freut sich Sauer. Und
auch Seniorin Margarete Rodamer ist
stolz: ,Ich habe heute meine erste Mail
geschrieben", erzahlt sie.



Internetcafé in Zeiten von Corona

Internetcafé von
Senioren fiir Senioren

WURZBURG Das Internetcafé
JInternet von Senioren fiir Senio-
ren“ in Wiirzburg ladt ein zur On-
line-Sprechstunde bei Fragen zu
Smartphone, Tablet, Laptop oder PC
mit Erklarbar Fridolin - immer
dienstags, das nachste Mal am The-
mentag ,Offentliche Verkehrsmittel
nutzen“ am Dlenstag, 4, Mai, von
9.45 bis 10.45Uhr im Internet tiber
die Zoom-Plattform i4s.de/FR - bei
Problemen gibt Herbert Schmidt Rat
unter Tel.: (0171) 2676908. (ReT)

Mainpost, April 2021

Geboren wurde eine Online-Sprechstunde, die un-
ter dem Titel ,Frag doch mal den Fridolin“ jeden
Dienstag von 09:45 bis 10:45 Uhr kostenfrei zur
Verfugung stand. Premiere war am 6. April
2021, gleichzeitig der 21. Geburtstag des Inter-
netcafés. Zur Vorbereitung des ersten Auftritts
von Fridolin, dem Erklarbaren auf der ZOOM-
Plattform, haben 16 Teilnehmende aus der im
Augenblick laufenden Staffel 1 des Kurses ,Di-
gital mobil in Stadt und Landkreis Wurzburg®
uber seine Dienstkleidung abgestimmt. Mit viel
Geduld und Humor wurden die Alteren ans Internet
herangeflhrt.

30



Rentner
gehen online

Das Internet bietet enorme Moglichkeiten, Doch viele Senioren tun sich

-

0".—.:':'.'.'

EHRENAMT

DU MACHST
DEN UNTERSCHIED

alm

schwer damit; sie zu nutzen, Digital erfahrene Senioren helfen -

SOZIALE NETZWERKE verwenden, Vi-
deos schauen, E-Mails schreiben -
beinahe jeder nutzt heutzutage das
Internet. Doch nur 10 Prozent der
iiber 80-Jahrigen in Deutschland
nchmen am digitalen Leben teil.
Dabei mangeit es vielen Senioren
nicht an Interesse, sondern ganz
cinfach am Wissen, sich digital
zurechtzufinden. Herbert Schmidt
wollte sich damit nicht abfinden.
Der inzwischen 82-jihrige Wiirz-
burger ist der Griinder des Inter-
netcafés Von Senioren fiir Senio-
ren”. Vor 20 Jahren hat er das Café
in Witrzburg erdfinet und betreibt
dieses seitdem ehrenamtlich. ,Die
ganze Arbeit gibt mir Kontakt zu
vielen Leuten. Ich habe gern Leu-
te um mich, damit man etwas ge-
meinsam machen kann®, erzihlt der
Pensiondr. Dabei ging es damals vor
20 Jahren nicht mal in erster Linie
um das immer beliebter werdende
Internet, sondern um Computer an

ehrenamtlich

sich, Heute haben Senioren selbst-
verstindlich auch internetfihige
Smartphones und Tablets -~ und
die Fragen, wic man sie nutzt, wer-
den immer mehr. Herbert Schmidt
kann sie alle beantworten, und das
so, dass es die Alteren verstehen -
mittlerweile sogar in einem virtuel-
len Bildungsraum auf der Website
seines Internetcafés. Das hat sich
gerade in der Pandemie als hilf-
reich erwiesen, um den Kontakt
zu den Kursteilnehmern nicht zu
verlieren und neue zu gewinnen.
Videokonferenzen und digitaler
Kontakt konnten das Café natir-
lich nicht ersetzen, denn es ist auch
ein beliebter Ort der Begegnung
mit Gleichgesinnten. Neben den
Neulingen im Netz kommen auch
chemalige Kursteilnehmer regel-
mifig vorbel, um sich auftretende
Fragen beantworten zu lassen. Die
Erfolge sind verbliffend. Durch die
verstindnisvolle Unterstitzung auf

Teilnehmer tat das
keinen Abbruch ~
im Gegenteil

Stern, November 2021
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Es macht Freude, man
schafft etwas und

kann die Erfahrung, die
man selbst gemacht
hat, weitergeben.”

HERBERT SCHMIDT,
Grinder des Internetcafés
.Von Senloren tir Senloren™

Augenhohe von Schmidt und sei-
nen chrenamtlichen Helfern neh-
men seine Kursteilnehmer mittler-
weile ganz selbstverstindlich an
virtuellen Museumsbesuchen teil
oder schmiicken Briefe an Familie
und Freunde mit Gedichten, die sie
online finden. , Frither habe ich die
Jugend fur ihren Internet-Umgang
immer verurteilt”, so der chemali-
ge Kursteilnchmer Helmut Sauer.
WHeute werde ich durch das Inter-
net immer jiinger.”

* Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat



EHRENAMT INTERNETCAFE ,.VON SENIOREN FUR SENIOREN™

. Digitaler Durchbiick st
keine Frage des Alters
T

TUW; BV VRIS

Schmidt liebt sein Ehrenamt:
nichts mehr beibringen - digitalen Leben teil. Dabei seit 20 Jahren Betreiber des »,Menschlich gibt mir das
von wegen! Das menschli- wird dieses nicht nur durch die  Intemetcafés ,Von Senioren fiir  Internetcafé und die ganze

che Gehirn ist bis ins hohe Corona-bedingten Einschran- Senioren®. Hier kommen neben  Arbeit dort Kontakt zu vielen
Alter fahig, dazuzulenenund  kungen immer wichtiger. Wer Neulingen regelméaBig auch Leuten. Ich habe gern Leute

trainiert zu werden. sich im World Wide Web nicht ~ Ehemalige aus den Kursen um mich, damit man was
Wer bei der Digitalisierung zurechtfindet, ist von vielen Be-  vorbei, um sich Uber neue gemeinsam machen kann.

' am Ball bleiben mdchte, muss  reichen des taglichen Lebens digitale Fragen auszutauschen.  Das ist schon eine ganze
sich damit beschaftigen, auch ~ ausgeschlossen. Fir Herbert Schmidt ist sein Menge!“
wenn dies gerade fir altere  pje Ehrenamtier Herbert ehrenamtliches Projekt eine  pas ehrenamtiiche Internet-
Menschen oft eine Heraus-  Schmidt und Peter Wisshofer  Herzensangelegenheit café schafft fir viele Senioren
forderung ist. Nicht so, wenn  yermitteln wissbegierigen Se-  »E$ macht Freude, man ganz neue Moglichkeiten, und

man dabei tatkréftige Unter- nioren die Grundlagen, um sich schafft was und kann die dies sowohl in der echten als
stitzung hat, denn Lemen im Interet zurechtzufinden. Erfahrung, die man selbst auch in der digitalen Welt. Ob
und Nachhilfe ist keine Frage Die Herausforderung: Viele der ~ 9emacht hat, weitergeben.”  yityelle Museumsbesuche

des Alters! 3 Rentner waren noch nie online.  Neben Anféngerkursen veran-  oder die Treffen beim Online-
mm.mm Rentnerin Cilly Gtz ist begeis-  stalten Wisshofer und Schmidt ~ Stammtisch: Mit Spa8 und ge-
fiir Senioren® unterstiitzen tert: ,Ich bin jetzt 88, ich will zudem den digitalen Online- meinsam werden die Senioren

ehrenamtlich Helfende altere es noch lemen! Damit ich info-  Stammtisch fiir Fortgeschrit- zu ,Silver Surfem®.
Menschen dabei, sichimdigi-  miert bin und mitreden kann. tene. Hier werden samtliche Fir manchen ist das viel-
talen Zeitalter und im Internet Das ist firr mich die Hauptsache.  offene Fragen beantwortet, leicht auch ein groBer Schritt

zurechtzufinden. Nur zehn Ich komm ja sowieso nicht es gibt immer Neues, das aus der Einsamkeit.
Prozent der {iber 80-jahrigen mehr mit bei den Jungen, aber  die Senioren noch
Seniorinnen und Senioren versuchen tue ich es!" Herbert  lemen kdnnen. Herbert

EINE GEMEINSAME AKTION VON

ifos auf www.bmi.bund.de/ehrenamt-videos

Bild, Dezember 2021
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Senioren fit machen fur die digitale Welt

Internetcafé in Hettstadt gegriindet

Am 13.09.2024 fand eine weitere offene
Internet-Sprechstunde als ,Internetcafé”
im Alten Rathaus der Gemeinde Hett-
stadt statt. Veranstalter war die Senio-
renvertretung Hettstadt unter tatkraftiger
Unterstutzung und Mitarbeit des Vereins
,Internet von Senioren fur Senioren e. V.*

Kundige Helfer konnten unseren Senio-
rinnen und Senioren bei der Einrichtung
eines neuen Smartphones, der Nutzung
eines Android-Tablets und eines iPhones
sowie beim Umgang mit der Datenvielfalt
im Internet helfen und damit Sicherheit in
der digitalen Welt vermitteln.

Senioren Digital

Hilfe im Umgang mit Smartphone, Tablet & PC

In der offenen Beratung helfen wir Ihnen zweimal im Monat

ganz individuell und persénlich beim Umgang mit lhrem Smartphone, Tablet oder

PC weiter und widmen uns Ihren Problem- und Fragestellungen.
Kommen Sie vorbei, wir nehmen uns gerne Zeit fiir Ihr Anliegen!
Es ist keine Anmeldung erforderlich.

Immer jeden 1. und 3. Freitag im Monat
(14-tagig)

Wann:

10.00 - 12.00 Uhr

Ort: Altes Rathaus, Postraum

Uhrzeit:

Bitte g it (+ L

Unterstiitzt von:

iorenvertretung Hettstadt S 6

Internetcafé
Von Serioren fir Seioren

- .
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Sparkasse Mainfranken fordert
Medienkompetenz von Senioren

Eine Spende von 1000 Euro ubergab An-
dreas Mahler, Gebietsdirektor der Spar-
kasse Mainfranken Wirzburg an den
Verein ,Internet von Senioren flr Senio-
ren e. V.. Im Rahmen des Internetcafés
in der Blcherei am Bahnhof in Veits-
hochheim konnte sich Mahler personlich
von der Arbeit des Vereins uberzeugen.
In Zusammenarbeit mit der Servicestelle
Ehrenamt des Landkreises Wurzburg,
dem Fachbereich Senioren der Stadt

1

Wiurzburg und der Seniorenvertretung
Hettstadt bekommen Seniorinnen und
Senioren Hilfe, sich sicher in der digitalen
Welt zu bewegen. ,Es gibt personliche
Beratung bei Fragen und Problemen
rund um Smartphone, Tablet, Laptop und
Internet durch ausgebildete Digitallot-
sen’, erklarten die beiden Vorsitzenden
des Vereins Peter Wisshofer und Ste-
phan Debes.

Uber die groRziigige Spende der Sparkasse Mainfranken Wiirzburg freuen sich von
links: die Digitallotsen Ulrike Debes, Bernd Keller, Gisela Cronimus-Hohmann, sowie
Stephan Debes, Peter Wisshofer, Andreas Mahler und Schatzmeister Gernot Geyer.

Mainpost, November 2024
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Tabletkurs erfolgreich absolviert

Gerade noch rechtzeitig zum Nikolaus
hat es wieder eine Gruppe Wiurzburger
alterer Menschen geschafft, den vierwo-
chigen Tablet Kurs im Caritas-Senioren-
zentrum St. Thekla beim Verein ,Internet
von Senioren fur Senioren e. V.” zu ab-

solvieren.

Planungen, Kommunikation — alles Inter-
net.

Wer da mithalten will, muss sich heran-
halten, unsere Senioren und Seniorinnen
haben das gemacht, obwohl es nicht im-
mer einfach war — aber mit Geduld und

Die digitalen Anforderungen in unserer
Gesellschaft entwickeln sich stetig wei-
ter, also muss man auch standig dazu
lernen. Viele Bedarfe lassen sich nur
noch digital erledigen: Termine, Beschaf-
fungen, Reservierungen. Informationen,
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viel Ubung konnten sie sich doch ganz
schon voranbringen. Wir freuen uns Uber
ihren Erfolg und winschen weiterhin
noch Spald am Lernen.

Mainpost, Dezember 2024



Internet-Kurs fiir Altere erfolgreich beendet
Senioren fit fir die digitale Welt

Der Verein ,Internet von Senioren fur Se-
nioren e. V.“ schliel3t einen weiteren er-
folgreichen Internet-Kurs fur altere Men-
schen ab. Unter dem Motto ,Digital mobil
in Stadt und Landkreis Wurzburg“ konn-
ten sieben Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer aus Stadt und Landkreis Wirzburg
in der Blicherei im Bahnhof in Veitshoch-
heim teilnehmen und ihre digitalen Kom-
petenzen erweitern.

» Seniorinnen und
Senioren erhalten
Hilfestellung

Seit fast 25 Jahren engagiert sich der
Verein dafur, alteren Menschen Hilfen
und praktische Unterstutzung in Fragen
rund um Computer, Tablet, Smartphone
und Internet zu bieten. Der jungste Kurs
wurde mit Unterstutzung der Digital-Lot-
sen Gisela Cronimus-Hohmann, Gernot
Geyer, Bernd Keller, Georg Verweyen
sowie Ulrike und Stephan Debes durch-
gefuhrt. In kleinen Lerneinheiten und mit
viel Geduld fuhrten sie die 64 bis 85-Jah-
rigen Uber anfangliche Hemmschwellen
hinweg und vermittelten grundlegende
Kenntnisse fur den Umgang mit dem In-
ternet.

Am Kursende konnten die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer, darunter auch ei-
nige, die erstmals mit einem Computer in
BerUhrung kamen, verschiedene Fahig-
keiten erwerben. Dazu gehoren das Ein-
wahlen ins WLAN, das Anlegen von E-
Mail-Adressen, das Schreiben von E-
Mails, das Aufnehmen und Bearbeiten
von Fotos sowie das Vergleichen von An-
geboten online oder das Herausfinden

von Bus- und Zugverbindungen und
Routen mit dem PKW.

Der vierwochige Kurs fand jeweils von
Dienstag bis Donnerstag in der Bucherei
im Bahnhof in Veitshdochheim statt. Ein
besonderer Dank gilt dem Team der Bu-
cherei im Bahnhof Veitshochheim (Dr.
Astrida Wallat, Margarete Hemmelmann,
Verena Steinmetz, Alexander Rogowski
und Gudrun Mache), die das Projekt un-
terstitzten und damit einen wichtigen
Beitrag zur Forderung der digitalen Inklu-
sion alterer Menschen leisteten.

Mainpost, Dezember 2024
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Internetcafé ladt zum Thementag

Kriminalpolizei informiert Gber Pravention im Internet

Im Rahmen des Internetcafés des Ver-
eins ,Internet von Senioren fir Senioren®
fand in der Bucherei im Bahnhof in Veits-
héchheim ein aufschlussreicher Vortrag
der Beratungsstelle der Kriminalpolizei-
Inspektion Wurzburg statt. Der Verein
setzt sich seit Jahren dafir ein, alteren
Menschen einen sicheren und kompe-
tenten Umgang mit digitalen Medien zu
ermoglichen.

Die Referentin, Kriminaloberkommissa-
rin Heike Ott, informierte die anwesen-
den Seniorinnen und Senioren Uber ak-
tuelle Betrugsmaschen im Internet und
gab wertvolle Tipps zur Pravention.

I

Besonders im Fokus standen Betrugsfor-
men wie Phishing-Mails, falsche Gewinn-
benachrichtigungen und der sogenannte
Enkeltrick in digitalen Varianten. Mit an-
schaulichen Beispielen und praxisnahen
Ratschlagen zeigte die Expertin, wie sich
altere Menschen vor diesen Gefahren

schutzen konnen. ,Es ist wichtig, wach-
sam zu sein und verdachtige Nachrich-
ten oder Anrufe kritisch zu hinterfragen
bzw. zu loschen®, betonte Kriminalober-
kommissarin Ott. Besonders wies die
Referentin darauf hin, wie wichtig es sei,
regelmaflige Updates des Betriebssys-
tems und der Apps zu machen und si-
chere sowie verschiedene Passwarter zu
verwenden.

Die Veranstaltung fand groRen Anklang
bei den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern, die im Anschluss die Moglichkeit
hatten, Fragen zu stellen und personli-
che Erfahrungen zu teilen.

Weitere Vortrage sind in Planung, um
Seniorinnen und Senioren weiterhin zu
unterstutzen und Uber neue Herausfor-
derungen in der digitalen Welt aufzukla-
ren. So wird der Verein unter anderem
uber die Bahn-App und Bankgeschafte
mit PC, Laptop oder Smartphone infor-
mieren.

Mainpost, Marz 2025
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Auch wir wollen

Der Verein ,Internet von Senioren fur Se-
nioren e. V.“ bietet zweimal die Woche
die Moglichkeit, sich zu treffen und bei
verschiedensten Fragen rund um Tech-
nik und Digitalisierung Unterstutzung zu
bekommen. Gedffnet hat das Internet-
café des Vereins dienstags von 9.00 Uhr
bis 12.00 Uhr und am Mittwoch von 14.00
Uhr bis 17.00 Uhr. Zu diesen Zeiten kann
man telefonisch einen Termin vereinba-
ren und im Caritas Seniorenzentrum St.
Thekla am Ludwigkai 12 vorbeikommen
und seine Fragen und Anliegen dort kla-
ren. Es stehen jederzeit Helferinnen und
Helfer zur Verfugung, die gerne unter-
stutzen.

,FUr Seniorinnen und Senioren ist dies
ein gewinnbringendes Projekt, um auch
in der heutigen Zeit, in der sich Technik
und Digitalisierung rasend schnell weiter-
entwickeln, nicht den Faden zu verlie-

up to date sein!

ren“, stellt Katrin Raab, Studentin fir an-
gewandte Sozialwissenschaften an der
Technischen Hochschule Wdurzburg-
Schweinfurt fest, die im Sommersemes-
ter das Team des Internetcafés unter-
stutzte. Studentinnen der Sozialen Arbeit
an der THWS waren im Rahmen ihres
Sozialraumseminars im Internetcafé en-
gagiert. Sie erinnert sich an einen Besu-
cher, der versicherte: ,Auch wir wollen up
to date sein!”.

Studentin Alisa Dzunic fasst ihre Erfah-
rung wie folgt zusammen ,Das Beson-
dere fur mich war die Begegnung mit den
Besuchern, weil ich so viele beeindru-
ckende Menschen kennengelernt habe,
die so viel Interessantes erlebt und ge-
leistet haben® Im Internetcafé geht es
also nicht nur um digitale Unterstutzung,
sondern auch um Begegnung miteinan-
der.
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Auch sie unterstutzen die Arbeit des Vereins ,Internet von Senioren fur Senioren
e. V.“: die Studentinnen Katrin Raab und Alisa Dzunic sowie Professorin Dr. Theresa
Wintergerst von der Fakultat Angewandte Sozialwissenschaften an der Technischen

Hochschule Wurzburg-Schweinfurt. Der

Bericht wurde im Rahmen des Sozial-

raumseminars durch die beiden Studentinnen verfasst.

Mainpost,

Juli 2025
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Neue Vorsitzende gewanhlt

Bei der Mitgliederversammlung am 22. Mai 2025 fanden Neuwahlen statt. Gewahlt
wurden (von links) Hans Arndt (Beisitzer), Stephan Debes (2. Vorsitzender), Gisela
Cronimus-Hohmann (Kassenpruferin), Gernot Geyer (Schatzmeister), Hans Kilein
(Beisitzer), Sylvia Spitzfaden (neue 1. Vorsitzende), Reiner Grochowski (Beisitzer).
Auf dem Foto ist auRerdem der bisherige 1. Vorsitzende Peter Wisshofer. Es fehlen
Gaby Hlawatsch (SchriftfUhrerin) und Bernd Keller (Kassenprufer).

In seinem Jahresbericht blickte der bis-
herige 1. Vorsitzende Peter Wisshofer
auf ein erfolgreiches Vereinsjahr 2024
zuruck. ,Wir helfen Seniorinnen und Se-
nioren, sich sicher in der digitalen Welt zu
bewegen, unser Ziel ist die Steigerung
der Medienkompetenz der alteren Men-
schen.” Vor allem hob er die Internet-
kurse fur Einsteiger mit eigenen Tablets
an den Standorten Wurzburg (Caritas
Seniorenzentrum St. Thekla), Hochberg
(Bibliothek), Veitshochheim (Bucherei im
Bahnhof) sowie Hettstadt (Altes Rat-
haus) hervor. An Thementagen gab es
Vortrage zu  Einzelthemen (z. B.
Deutschlandticket), bei den wdchentlich

stattfindenden Internetcafés personliche
Beratung bei Fragen und Problemen
rund um Smartphone, Tablet, Laptop und
Internet durch ausgebildete Digitallotsen.
Sein Dank galt allen Helferinnen und Hel-
fern fur deren ehrenamtliche Arbeit.

Anschliel3end informierte der zweite Vor-
sitzende Stephan Debes uUber die Pla-
nungen fur die Jubildumsfeier zum 25-
jahrigen Bestehen des Internetcafés so-
wie zum 20-jahrigen Jubilaum des Ver-
eins, die am 27. September 2025 stattfin-
den wird. Aullerdem berichtete er Uber
die erfolgreiche Neugestaltung der Ver-
eins-Homepage, die nun zeitgemaf und
nutzerfreundlicher ist.
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Digitale Teilhabe im Alter

Festvortrag von Frau Professorin Dr. Theresia Wintergerst, Technische Hochschule
Wirzburg-Schweinfurt, anlasslich der Jubilaumsfeier zu 25 Jahre Internetcafé und
20 Jahre Verein ,Internet von Senioren fur Senioren e. V.“ am Samstag, 27.09.2025

Mit grolier Freude folge ich der Einla-
dung, anlasslich des Jubilaums von 25
Jahren Internetcafé und 20 Jahren Ver-
ein ,Internet von Senioren fur Senioren®
zu sprechen. Den Engagierten gebuhrt
grolRer Respekt fur diese wichtige Leis-
tung, die Uber lange Zeit erbracht wurde
und mit der hoffentlich auch in Zukunft
viele Senioren und Seniorinnen in wichti-
gen Angelegenheiten der Lebensfuhrung
unterstitzt werden!

Zwischen Technikbegeisterung und
Technikskepsis — Seniorenorganisati-
onen erheben ihre Stimme fiir eine in-
klusive Digitalisierung

Dieser Respekt gegenuber den Enga-
gierten fur die Internetcafés ist dabei un-
abhangig davon, ob der Digitalisierung
unserer Lebenswelten mit Technikbe-
geisterung oder mit Technikskepsis be-
gegnet wird. Wir kdnnen die Digitalisie-
rung unserer Lebenswelten unterschied-
lich bewerten: Wir kdnnen technikbegeis-
tert die vielen neuen Maoglichkeiten se-
hen, die uns das Leben erleichtern und
uns miteinander in Kontakt bringen kon-
nen. Aus einer technikoptimistischen Po-
sition heraus werden wir Befurchtungen
uber Technikgefahren entgegnen, dass
die Technik ja neutral sei, sie mache ja
nur das, was wir ihr auftragen. Doch —um
jetzt mal die technikskeptische Stimme
zu Wort kommen zu lassen — die Imple-
mentierung digitaler Techniken verandert
schon durch sie selbst Verhaltensspiel-
raume, Verhaltensroutinen und Verhal-
tenserwartungen. Ein Beispiel dafur ist
die Ersetzung von Mensch-Mensch-In-
teraktionen durch Mensch-Maschine-In-
teraktionen. Wir erinnern uns an die
Selbstverstandlichkeit von Bank- oder
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Bahnschaltern, die es so nicht mehr gibt.
Die Digitalisierung birgt also auch Exklu-
sionsrisiken. Es sind die Seniorenorgani-
sationen in Deutschland, die auf dieses
Risiko immer wieder aufmerksam ma-
chen und auf eine inklusive Digitalisie-
rung drangen.

Vermutlich sind es auch Beflrchtungen,
ausgeschlossen zu werden von wichti-
gen Vorgangen, die manche lhrer Gaste
motivieren, ins Internetcafé zu kommen.
Das Internetcafé kann helfen, wichtige
Angelegenheiten mit Bank, Bahn, Amt
und Geschaft abwickeln zu konnen.
Welch ein Gliuck, dass es hier eine An-
laufstelle gibt, wo diese unverzichtbaren
digitalen Vorgange besprochen und vor-
bereitet werden.



Das Internet kann dabei unterschiedlich
genutzt werden. Der Altenbericht der
Bundesregierung zur Digitalisierung
zahlt verschiedene Aktivitatstypen auf:

Unterhaltung (z. B. Filme anschauen)
Einkauf und Verkauf von Produkten
Suche nach Informationen

Soziale Kontakte knupfen und pflegen

(Uber soziale Netzwerke, Nachrichten-

dienste und Chatrooms)

¢ Mail-Austausch

e Bloggen (z. B. zur Darstellung der ei-
genen Meinung)

e Produktion von Inhalten (z. B. Betrei-
ben eigener Websites)

e Klassische Mediennutzung (z. B.
Nachrichten in den Online-Ausgaben
von Zeitungen lesen)

e Arbeit und Bildung

e Lasterhafte” Nutzung (z. B. online Po-

ker spielen oder Websites mit explizit

sexuellen oder pornografischen Inhal-
ten nutzen).”

Eigene Ziele in der Internetnutzung
verfolgen!

Finden Sie sich in den angegebenen Ak-
tivitatstypen wieder oder fehlt lhnen et-
was? Die Antwort darauf, was wir im In-
ternet machen, ist individuell unter-
schiedlich. Die Nutzung des Internets ist
dabei auch von Generation zu Genera-
tion unterschiedlich. Jugendliche nutzen
das Internet noch einmal ganz anders als
altere Menschen. Wenn Menschen im
ahnlichen Lebensalter einander in der
Nutzung digitaler Techniken unterstut-
zen, ist die Verstandigung daruber, fur
was man die digitale Technik nutzen
mochte, einfacher. Von Senioren fur Se-
nioren — das heil3t auch, dass das Erler-
nen der Internetnutzung von Gleichaltri-
gen gelernt werden kann und nicht das
Nutzerverhalten der jungen Generation
als Malistab dient. Flr sich selbst die
Ziele der Internetnutzung mitzudefinie-
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ren, ist dabei grundlegend. Vorausset-
zung dafur ist, dass man zunachst erfah-
ren kann, welche Maoglichkeiten sich bie-
ten. Erst dann ist eine wohluberlegte Ent-
scheidung moglich, wie man das Internet
nutzen mochte. Der Austausch unter
Gleichaltrigen erleichtert diesen Kila-
rungsprozess und die Nutzung des Inter-
nets nach eigenen Zielen.

Das Internetcafé — ein Treffpunkt und
keine Schule

Nun konnte man einwenden, dass es mit
der Ahnlichkeit der dlteren Menschen un-
tereinander gar nicht so weit her ist. Da-
rauf weist uns die Forschung hin: Men-
schen werden einander immer unahnli-
cher als ahnlicher im Alter. Und so unter-
scheidet sich auch die Nutzung des Inter-
nets, zwischen alteren Mannern und
Frauen, zwischen denen, die digitale
Techniken beruflich schon genutzt haben
und denen, bei denen das nicht der Fall
war, zwischen beguterten und nicht be-
guterten alteren Menschen, zwischen
technikaffinen und technikskeptischen
Menschen. Gerade fur diese Unter-
schiedlichkeit ist das Internetcafé so
groflartig, denn die Unterschiede kdnnen
hier gewinnbringend eingesetzt werden.
Dazu ist der Treffpunktcharakter des In-
ternetcafés zentral. Es gibt kein
,JKurskorsett®, in denen die Gaste mit den
so unterschiedlichen Voraussetzungen
gepresst werden. Es gibt keine Klassen,
in die doch die unterschiedlichen Kompe-
tenzen gar nicht einsortiert werden konn-
ten. Welch eine Erleichterung! So lasst
es sich doch als erwachsener Mensch
lernen! Man findet Ansprechpersonen
vor, man kann sein Anliegen formulieren,
man kann einbringen, was man schon
weild und kann, man kann sich informie-
ren, sich etwas zeigen lassen, etwas ler-
nen, was einen im Alltag einen wichtigen
Schritt weiterbringt oder schlicht eine Be-
reicherung darstellt. Wunderbar!



Niedrigschwelligkeit des Treffpunkts
— den Raum offenhalten

Naturlich kann es auch einmal Kursange-
bote geben, doch der offene Treffpunkt
ist zentral, auch wenn einiges dazu ge-
hort, ihn zu organisieren. Einen Raum of-
fen zu halten — das klingt einfach — ist
aber eine groRRe Leistung. Denn man
kann nicht im Detail planen, es braucht
Flexibilitat und ein engagiertes Team,
das sich auf unterschiedliche Situationen
und Anforderungen einstellen kann, indi-
viduell auf die Anliegen der Gaste einge-
hen kann oder sich auch einmal damit ar-
rangieren kann, dass niemand kommt. In
der Soziale Arbeit nennen wir das Nied-
rigschwelligkeit. Der Zugang soll leicht
sein und ja, vielleicht sind die perfekten
Lésungen und Antworten dann nicht auf
Knopfdruck da, vielleicht muss man ge-
meinsam an Aufgaben knobeln und doch
ist die Spontanitat wichtig, damit so ein
Treffpunkt einladend und offen fir alle
bleibt.

Beilaufigkeit — der Wert der Gespra-
che nebenbei

Neben den Begriff Niedrigschwelligkeit
des Treffpunkts mochte ich noch einen
zweiten Begriff stellen, der mir wichtig er-
scheint, namlich den Begriff der Beildu-
figkeit. Was ist damit gemeint? Beilaufig-
keit verweist auf das, was nebenher pas-
siert, was gar nicht geplant und direkt an-
gezielt werden kann. Dieses ,nebenher”
ist dennoch wertvoll, wie die Aussage ei-
ner Studentin verdeutlicht, die im Inter-
netcafé mitgewirkt hat. Sie fasst ihre Er-
fahrung so zusammen: ,Das Besondere
fur mich war die Begegnung mit den Be-
suchern, weil ich so viele beeindru-
ckende Menschen kennengelernt habe,
die so viel Interessantes erlebt und ge-
leistet haben®. Es kann also um mehr ge-
hen als um Technikvermittlung. Wie ge-
sagt: dieser Austausch kann passieren,

muss aber nicht, denn die Technikver-
mittlung, zum Beispiel das Einuben von
Bedienroutinen, die den Alltag erleich-
tern, ist an und fur sich schon Gold wert.
Doch in vielen Fallen wird nebenbei mehr
geschehen. Denn das Internetcafé bietet
auch die Moaglichkeit, sich auszutau-
schen, Uber die Fragen, die einen im All-
tag beschaftigen. Das Altern zwingt uns
ja, unseren Alltag immer neu auf Veran-
derungen anzupassen. Es ist ein an-
spruchsvoller Prozess, mit gesundheitli-
chen Ereignissen oder Verlusten in einer
sich andernden Welt umzugehen. Wir
mussen uns umstellen, uns wieder neu
einrichten, unseren Alltag umgestalten,
uns fragen, was Lebensqualitat flir uns
aktuell bedeutet und wie wir sie erreichen
und sichern kdnnen. Es hilft dabei, mit
anderen ins Gesprach zu kommen — wir
konnen Anregungen bekommen, uns et-
was abschauen, anteilnehmen, mal et-
was ansprechen, was uns beschaftigt —
das erleichtert es uns, uns uber unsere
eigenen nachsten Schritte klar zu wer-
den. Der bekannte Alternsforscher An-
dreas Kruse spricht in diesem Zusam-
menhang von heilenden Gesprachen.
,ES sollte aber auch nicht die heilende
Wirkung von Gesprachen mit Verwand-
ten, Freunden oder burgerschaftlich en-
gagierten Personen unterschatzt wer-
den: Die in diesem Buch vielfach thema-
tisierte ,Sorgekultur zeigt sich auch in
solchen Gesprachen. Gesprache hel-
fen, eigene Perspektiven zu entwickeln,
Grenzen ansprechen kénnen und Anteil-
nahme zu erfahren.

Das Internetcafé ist so in vielerlei Hin-
sicht ein wichtiger Baustein fur eine for-
dernde, anregende, unterstitzende und
entlastende Umwelt fir Menschen im ho-
heren Erwachsenenalter. Niedrigschwel-
ligkeit und Beilaufigkeit sind dabei wich-
tig fur das Internetcafé. Im Namen ,Café”
klingt schon an, wie sich das fur die
Gaste anfuhlt: ungezwungen und locker.
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Niedrigschwelligkeit und Beilaufigkeit
ermoglichen die Ungezwungenheit
des Internetcafés

Die Ungezwungenheit des Internetcafés
fallt nicht vom Himmel. Bestandige Of-
fentlichkeitsarbeit und Organisation ist
notig. Der Dank geht an diejenigen, die
ihre Zeit, ihre Managementfahigkeiten
und ihr Engagement daftr zur Verfligung
stellten und stellen. Auch die Weitergabe
von Verantwortung, nach dem man sie
lange getragen hat und die Ubernahme
der Verantwortung durch neue Personen
im Laufe der Jahre ist eine groRartige
Leistung.

Bei der Technikvermittlung im Internet-
café ist fur Jung und Alt gleichermalien
eine Tugend wichtig: Geduld Gben. Ge-
duld Uben bedeutet, sich Zeit zu nehmen,
zu verstehen, was der Gast genau will.
An diesen Zielen kann man sich dann ori-
entieren. Bevor die Technikvermittlung
beginnt, gilt es einzuschatzen, welche
Kenntnisse schon da sind und wo Unter-
stutzung sinnvoll ist. Auch die Fahigkeit,
zu erklaren ist gefragt. Manche Bedien-
routinen mussen wiederholt werden, da-
mit sie sicher beherrscht werden konnen.
Kein Schritt kann Ubersprungen werden,
doch mit Geduld kann Entwicklung ge-
schehen.

Bei all dem, ob es um die Organisation
des Internetcafés oder um die Technik-
vermittiung im Internetcafé geht, gibt es

Gelegenheit, sich daran zu freuen, was
man kann. Viele Kompetenzen, viel En-
gagement und viel Solidaritat flie3en in
die Bereitstellung der Internetcafés ein.
Sich an diesen Kompetenzen selbstbe-
wusst zu erfreuen, ist sozial vertragli-
cher, als selbstverstandlich davon aus-
zugehen, dass alle diese Kompetenzen
an den Tag legen sollten und sich an-
schlielend zu argern, dass dies nicht der
Fall ist. Es steckt viel dahinter, dass die-
ses wichtige Angebot bereitgestellt wer-
den kann. Nichts davon ist selbstver-
standlich. Dieser Tag heute ist eine Ge-
legenheit, das Engagement, das dahin-
tersteckt, zu wuirdigen, und alle, die da-
ran mitgewirkt haben zu feiern, und sich
gemeinsam am Erreichten zu erfreuen.

Das Internetcafé ist Gold wert!
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